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RESUMO

Este artigo explora as motivages que levam os mesarios voluntarios a
participarem das elei¢Ges. Apresenta os resultados de um survey online
realizado com voluntarios no municipio de Volta Redonda, localizado
no interior do estado do Rio de Janeiro. O estudo também oferece uma
atencdo especial ao papel dos recursos humanos, e analisa como o en-
gajamento voluntario funciona como um componente essencial da go-
vernanca eleitoral — especialmente em sua dimensdo pessoal. Os resul-
tados sugerem que as motivacdes intrinsecas, como o senso de dever
civico e o desejo de contribuir para o processo democratico, tendem a
ter mais peso do que fatores extrinsecos, como os beneficios materiais.
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ABSTRACT

This paper explores the motivations behind volunteer poll workers parti-
cipation in elections. It presents findings from an online survey conducted
with volunteersin the municipality of Volta Redonda, located in the interior
of Rio de Janeiro state. The study also offers particular attention to the role
of human resources and examines how volunteer engagement functions
as a key component of electoral governance, especially within its personal
dimension. The results suggest that intrinsic motivations, such as a sense
of civic duty and the desire to contribute to the democratic process, tend
to be more influential than extrinsic factors like material rewards.

Keywords: Electoral Governance; Motivations; Volunteers;Poll Worker;
Human Resource.

'Uma versdo expandida deste artigo foi publicada em espanhol na Revista Uruguaia de Ci-
éncia Politica, disponivel em: http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=51688-499X2024000101603&lng=es&nrm=iso
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1. INTRODUCAO

A efervescéncia politica no Brasil ao longo da Gltima década aponta a necessidade de discutir as institui-
cOes eleitorais do pais. Nesse sentido, conquanto existam excelentes estudos sobre o tema (MARCHETTI,
2008, 2012, 2013; TAROUCO, 2014), uma agenda sobre as multiplas dimensdes da governanca eleitoral
no Brasil ainda tem amplo espago para se desenvolver.

Este artigo busca suprir parte da lacuna de estudos sobre os recursos humanos empregados no pro-
cesso eleitoral brasileiro, sendo movido por uma pergunta basica: quais seriam as motiva¢des dos me-
sarios voluntarios para o servico eleitoral?

Metodologicamente, optou-se pela aplicacdo de um survey online a mesarios voluntarios da 1312
Zona Eleitoral de Volta Redonda, localizada no municipio de Volta Redonda, interior do Estado do Rio
de Janeiro.

O artigo é composto por trés se¢des adicionais a esta introducdo e a conclusdo. Na primeira segao, é
discutida a dimensao de pessoal dentro do conceito de governanca eleitoral. A secdo seguinte apresen-
ta dados sobre os mesarios no Brasil. A terceira secdo apresenta os resultados do survey aplicado aos
mesarios voluntarios.

2. ADIMENSAO DE PESSOAL DA GOVERNANCA ELEITORAL

Elei¢oes bem-organizadas costumam ser apontadas com uma das condi¢des essenciais para o funciona-
mento pleno da democracia (PASTOR, 1999, p. 5; ABEDUL, 2011; NORRIS, 2015). Nesse sentido, a ideia de
que o processo eleitoral vai além do ato de votar é amplamente reconhecida pela ciéncia politica (COX,
1997; LIJPHART, 1994; TAAGEPERA; SHUGART, 1989).

Apesar do reconhecimento da importancia das elei¢des para as democracias, apenas nos 2000 o con-
ceito de governanca eleitoral se consolidou como uma categoria analitica, compreendendo o conjunto
de atividades responsaveis por criar e manter o arcabouco institucional necessario a realizagdo da vota-
¢do e da disputa eleitoral (MOZAFFAR; SCHEDLER, 2002, p. 7). Seu objetivo é assegurar a previsibilidade
dos procedimentos e, ao mesmo tempo, preservar a imprevisibilidade dos resultados.

A governanca eleitoral estrutura-se em trés niveis principais: rule making, rule application e rule adjudi-
cation. A primeira refere-se a formulacdo das normas que regem o processo eleitoral. A segunda abrange
a aplicagdo pratica dessas regras na organizagao das elei¢des. Por fim, a adjudicacdo trata da resolucgdo
de disputas e controvérsias surgidas ao longo da competicdo politica (MOZAFFAR; SCHEDLER, 2002, p. 7).

Com frequéncia, essas trés dimensdes sdo exercidas por diferentes entidades. A regulacéo, geralmen-
te vinculada as Constitui¢des e aos Codigos Eleitorais, esta sob responsabilidade do Poder Legislativo.
As demais funcdes — implementagdo e adjudicagdo — podem ser concentradas em um Unico érgdo ou
distribuidas entre diferentes instituicGes.

Nos casos em que uma mesma instituicdo desempenha funcdes regulatérias e de adjudicacdo, ela é
classificada como Orgdo de Gestao Eleitoral (OGE), ou simplesmente Orgdo Eleitoral (OE), com compe-
téncias duais (ZUCCOLOTTO, 2020, p. 29). Ainda assim, a funcdo de adjudicacao pode ser exercida por
organismos especializados, conhecidos como Electoral Dispute Resolution Bodies (EDRB). Esses drgdos
podem estar inseridos no Legislativo, integrados ao Judiciario, organizados como estruturas ad hoc para
periodos especificos, ou mesmo vinculados aos proprios 6rgaos eleitorais (OROZCO-HENRIQUEZ, 2010).

A literatura aponta, ainda, seis dimensdes fundamentais para a estrutura institucional da governanca
eleitoral: centralizagdo, burocratiza¢ao, independéncia, especializacao, delegacao e regulagao (MOZAF-
FAR; SCHEDLER, 2002, p. 14).

A gestdo dos processos eleitorais constitui uma parcela relevante da agenda de pesquisa sobre inte-
gridade eleitoral, seja pelo viés da eficiéncia administrativa (ELKLIT; REYNOLDS, 2005a, 2005b; CLARK,
2005b; CLARK, 2017; LUNDSTEDT, 2020), da gestao eleitoral (JAMES et al., 2019) ou da gestdo de recursos
humanos (JAMES, 2019).

James et al. (2019) propuseram um novo marco conceitual para o monitoramento da eficiéncia eleitoral,
distinguindo sete dimensdes observaveis nos desenhos institucionais dos Orgdos Eleitorais: centralizacdo;
independéncia; capacidade; alcance e divisdo de tarefas; relacao com atores externos; tecnologia e pessoal.

Conquanto o conceito de gestao eleitoral adotado pelos autores seja mais restrito do que o de gover-
nanca eleitoral — por excluir aspectos como a regulacdo —, a criacdo de uma dimensao especifica para
a analise dos recursos humanos eleitorais mostra-se bastante promissora.
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3. 0S MESARIOS NO BRASIL

Uma elei¢do ndo ocorre sem a participacdo de diversos atores-chave. De fato, ha quem sustente que, na
presenca de burocracias profissionais e altos niveis de democracia, o desenho institucional possa ser
irrelevante para a integridade eleitoral (VAN HAM; LINDBERG, 2015).

De fato, o papel das burocracias ndo pode ser negligenciado. H4 muito tempo, o campo das politicas
publicas reconhece que, mesmo politicas formuladas com alto grau de exceléncia, podem enfrentar di-
ficuldades significativas na fase de implementacao (LIPSKY, 1971, 2010; SABATIER, 1986). Os burocratas
de linha de frente desfrutam de consideravel discricionariedade e podem implementar politicas de ma-
neiras bastante diversas.

As burocracias eleitorais ndo sdo excecdo, e os mesarios podem influenciar fortemente a confianca
publica no processo eleitoral (HALL et al., 2009). Nesse contexto, o recrutamento de pessoal é um as-
pecto crucial da governanca eleitoral, pois muitos paises dependem de voluntarios para desempenhar
funcoes fundamentais. A contratacdo de trabalhadores eleitorais costuma ser um importante desafio de
politica publica para as democracias (CLARK; JAMES, 2021).

Embora seja mais comum o uso de voluntarios por estipéndio — ou seja, voluntarios que recebem algu-
ma compensac¢do economica (MESCH et al., 1998; TSCHIRHART et al., 2001) —, compreender as motiva¢des
dessa forca de trabalho continua sendo um campo amplo a ser explorado (CLARK; JAMES, 2023, p. 4).

O desenho institucional do Organismo Eleitoral brasileiro, com um érgdo do Poder Judiciario assu-
mindo fun¢des normativas, de realizagcdo das elei¢cdes e adjudicacao dos resultados propiciou a forma-
¢do de uma burocracia especializada, protegida das pressdes politicas cotidianas.

Embora a Justica Eleitoral conte com uma forca auxiliar de 10.766 servidores efetivos, destaca-se a
presenca de uma burocracia profissional e permanente sob a estrutura de comando. Em 2020, 2.848
membros do Poder Judicidrio e 24.380 pessoas — entre servidores efetivos, comissionados e requisita-
dos de outros érgdos publicos — colaboraram nas diversas instancias do Tribunal Eleitoral.

S6 em 2020, o gasto total da Justica Eleitoral alcancou a cifra de US$ 1.361.336.469,61(IPEA, 2020),
refletindo a importancia atribuida a esse drgdo na gestdo de todo o processo eleitoral brasileiro.

Um importante elemento da gestao das elei¢des refere-se aos recursos humanos (JAMES et al., 2019) e
sob o grande guarda-chuva institucional que compde a Justica Eleitoral brasileira, ha uma clara divisdo
entre os recursos humanos permanentes (juizes e burocratas de carreira) e temporarios (mesarios).

A relacdo entre o corpo permanente da Justica Eleitoral e o nimero total de eleitores é de aproxima-
damente cinco para cada 100.000, nimero que se mostra de acordo com a média mundial (James et al.,
2019). Ja a relacdo entre o nimero de mesarios e o total de eleitores é de 1.074 para cada 100.000.

O Cddigo Eleitoral estabelece que os servigos eleitorais sdo uma obrigagdo imposta por lei, em cum-
primento de uma ordem do poder publico que beneficia a coletividade. A nomeagdo como membro de
mesa receptora de votos nao pode ser recusada, salvo nos casos previstos em lei e o presidente da mesa
eleitoral tem, inclusive, a prerrogativa de designar, ad hoc, dentre os eleitores presentes, aqueles neces-
sarios para suprir auséncias dos mesarios previamente designados.

O nimero de mesarios voluntarios vem aumentando a cada ano. Nas Elei¢des de 2020, aproximada-
mente 43% dos mesarios brasileiros foram voluntarios. Do total de colaboradores, 66% eram mulheres e
cerca de 95% possuiam ensino médio ou superior (TSE, 2020).

A literatura aponta que os mesarios podem ter motivacdes internas ou externas que influenciam seu
desempenho (PAGE; PITTS, 2009). Nesse sentido, além do desejo interno de realizar um bom trabalho,
uma série de incentivos externos pode ser considerada, sejam positivos (elogios, certificados, beneficios
financeiros) ou negativos (san¢des por ma conduta ou omissao).

No Brasil, os mesarios recebem uma ajuda de custo para alimentagdo de aproximadamente US$ 10,00
e podem ser considerados "voluntarios por estipéndio". Esses trabalhadores tém direito a remuneracao
em dobro pelos dias em que estiverem a disposi¢do da Justica Eleitoral, na forma de folgas remuneradas
concedidas pelos empregadores. Além disso, sdo oferecidos outros beneficios?, como a concessdo de
horas de estagio para diversos cursos universitarios.

2Em diversos municipios do Brasil tem havido um movimento legislativo para criagdo de leis que
confiram gratuidade nas inscri¢des de concursos puiblicos aos mesarios.O municipio de Volta Redon-
da, por exemplo, aprovou a Lei n.°6.359/24 que prevé tal beneficio.
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A auséncia ao servico eleitoral constitui infragdo administrativa, com multa que varia entre 50% e
100% do salario-minimo, aplicada em dobro nos casos de abandono durante a votacdo. Embora o Cédi-
go Eleitoral tipifique a auséncia como crime eleitoral com pena de prisdo de até dois meses, na pratica,
o Judiciario tem optado por aplicar a san¢ao administrativa em vez da penal.

4. MOTIVAGOES DOS MESARIOS VOLUNTARIOS DE VOLTA REDONDA/RJ

Conforme ja apontado, um dos temas que demanda avancos na agenda de pesquisa diz respeito ao pessoal
que trabalha voluntariamente nas elei¢Ges, sendo ainda limitado o niUmero de estudos relevantes sobre o as-
sunto (GLASER et al., 2007; KIMBALL et al., 2009; HALL et al., 2009; CARGA; MILYO, 2015; CLARK; JAMES, 2023).

Aideia central desta secdo é apresentar os resultados de um survey sobre as motiva¢des dos mesarios
voluntarios do servico eleitoral da cidade de Volta Redonda, localizada no interior do Estado do Rio de
Janeiro, que conta atualmente com 222.991 eleitores aptos. Das 2.479 pessoas recrutadas para os servi-
cos eleitorais em 2020, aproximadamente 59% eram voluntarias.

O corpus da analise foi constituido por uma amostra de 601 voluntarios que participavam de redes
sociais administradas pelo cartério da 1312 Zona Eleitoral. Esse era o niUmero de mesarios que ainda
permaneciam nos grupos de WhatsApp criados pela Justica Eleitoral para as elei¢cdes de 2020.

Convém salientar que os grupos sdo criados para que os responsaveis pela Justica Eleitoral possam
manter um contato rapido com todos os convocados. Assim, inicialmente, todos os convocados — vo-
luntarios ou ndo — sdo incluidos nos grupos. Apds as elei¢Oes, os participantes podem optar por sair
dos grupos. Ndo ha interacdo entre os convocados nesses espacos, pois apenas os servidores da Justica
Eleitoral podem realizar publicag¢des.

Os questionarios ficaram disponiveis por meio de um link para acesso ao Google Forms, entre 30 de
setembro e 17 de outubro de 2021. O nimero de respondentes foi de 172, 0 que corresponde a uma taxa
de resposta de aproximadamente 28%. Nao houve sorteio para a selecao das pessoas que receberiam o
questionario. Todos os mesarios que ainda permaneciam nos grupos foram convidados a respondé-lo.

Existem diversas limitagdes no uso de questionarios on-line, tais como: viés de auto sele¢do; auséncia
de controle sobre quem responde; viés amostral decorrente da composi¢do dos grupos; e erro amostral
(CARLOMAGNO, 2018).

Entretanto, ha também vantagens na utilizacdo destes questionarios: economia de tempo e esforco;
acesso a publicos de dificil alcance por outros meios; facilidade de uso; coleta quase instantanea dos
dados; e boa relacdo custo-beneficio (WRIGHT, 2005).

Diante do balanco entre vantagens e desvantagens, chegou-se a conclusdo de que era possivel obter in-
formacoes relevantes com a adocdo de questionarios on-line, mesmo diante da perda de poder estatistico.

As perguntas formuladas aos mesarios de Volta Redonda foram parcialmente inspiradas em uma pes-
quisa realizada em 2015 sobre as motivacoes de trabalhadores eleitorais voluntarios no Reino Unido
(CLARK; JAMES, 2023).0 questionario britanico incluia perguntas sobre recrutamento, treinamento, mo-
tivacOes para trabalhar nas elei¢Oes, experiéncias no dia da votagao, opinides sobre o processo demo-
cratico e informacGes demograficas gerais.

Considerando o tempo decorrido desde as elei¢des brasileiras, realizadas em 15 de novembro de 2020,
foi mais eficaz adotar um instrumento mais agil e com menos perguntas do que seu correlato britanico.
Por isso, nem todas as questdes originais foram reproduzidas integralmente.

Foram mantidas apenas as perguntas sobre género, escolaridade e dez perguntas sobre os motivos
para atuar na jornada eleitoral, classificadas de "nada importante" a "muito importante", traduzindo
praticamente as perguntas centrais da pesquisa paradigmatica.

O estudo com os voluntarios de Volta Redonda apresenta a limitacdo de ndo ser representativo do
ponto de vista estatistico, porém, fornece informacdes valiosas para um campo de investigacdo ainda
pouco explorado. Por exemplo, a pesquisa revela a predominancia de mulheres e de pessoas com maior
nivel educacional entre os respondentes.

Quanto ao género, 58,1% se identificaram como mulheres. Homens representaram 71 respondentes,
ou seja, 41,3%. Outras possibilidades de identidade de género foram contempladas no campo "outros",
tendo havido apenas um respondente nessa categoria (0,6%).
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A maioria dos mesarios havia concluido o ensino superior (61%). Apenas um entrevistado relatou ter
concluido o ensino fundamental (0,6%). O ensino médio completo foi apontado por 22,7%, enquanto o
ensino superior incompleto correspondeu a 15,7%, com 27 respondentes.

A seguir, apresenta-se a tabela com os motivos que levaram os voluntarios a participarem do processo
eleitoral em Volta Redonda/RJ:

MOTIVO NADA NAO E MUITO ALGO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
Desejo d ticipard
esejo de participar do 1.7% 0.6% 10.5% 87.2% 172
processo democratico
Saber mais sobre politica 4.1% 2.9% 17.4% 75.6% 172
e governo
Indicagdo de um conhecido 23.3% 16.9% 19.2% 40.7% 172
EstaAr com pes'soas. co'm quem 8.1% 5% 29.1% e 172
vocé compartilha ideias
Obrigacdo de cidaddo 2.3% 1.7% 13.4% 82.6% 172
Ser o tipo de pessoa que 0 0 0 172
faz a sua parte 0.5 1.2% 9.3% 89.0%
Desej? f]e obter a.lgum 15.7% 13.4% 22.7% 48.3% 17
beneficio financeiro
Ser reconhecido 12.2% 14.5% 24.4% 48.8% 172
Passar tempo com
. . 10.5% 11.6% .69 0
amigos e conhecidos ° ’ Lot 2 12
Experimentar um dia de 7.0% 5.8% 16.3% 70.9% 172

trabalho diferente

Fonte: Elaborag¢do prépria (2021).

Embora os entrevistados tenham selecionado todas as motiva¢gdes como "muito importantes", obser-
va-se que os fatores intrinsecos apresentam taxas de resposta mais elevadas, em detrimento de outros
aspectos, como a obtencdo de beneficios econdmicos ou o reconhecimento social.

A pesquisa foi realizada aproximadamente um ano apds as elei¢des, o que sugere que os responden-
tes faziam parte de um grupo altamente motivado e comprometido com os servicos eleitorais.

Como apontam Clark e James (2023), investigar as motiva¢des dos voluntarios é uma tarefa essencial,
uma vez que as pessoas sao fundamentais para o sucesso das elei¢des, e o recrutamento de trabalhado-
res eleitorais tem sido um problema sério em muitas democracias.

Estudos anteriores (Alvarez; Hall; Roberts, 2005; Glaser et al., 2007) destacam que a maioria dos mesa-
rios se sente motivada por um senso de dever civico e pelo desejo de contribuir com o processo demo-
cratico. Essa motivacdo é considerada mais importante do que os incentivos financeiros, que sao vistos
como secundarios.
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Além disso, aqueles que ja atuaram como mesarios em elei¢Oes anteriores tendem a estar mais mo-
tivados a retornar, o que sugere que uma experiéncia positiva pode incentivar a participacdo continua
(Alvarez; Hall; Roberts, 2005).

Um nuimero consideravel de trabalhadores se oferece como voluntario por convite de amigos, familia-
res ou vizinhos, indicando que o recrutamento social desempenha um papel importante na motivacao
(Glaser et al., 2007). No caso dos mesarios de Volta Redonda, por outro lado, a recomendacdo de conhe-
cidos apresentou o menor percentual na pesquisa (40,7%).

Ha estudos, no entanto, que abordam o voluntariado com certo grau de preocupacdo, pois a auséncia
de compensacao financeira poderia resultar na selecdo de individuos que ndo seriam, necessariamente,
os mais qualificados ou motivados para desempenhar suas fungdes de forma eficaz (Burden; Milyo, 2015).

No entanto, uma consulta a base de dados da Justica Eleitoral brasileira parece ndo confirmar esse
receio quanto a qualificacdo, ja que, em 2020, 95% dos mesarios tinham escolaridade superior ao ensi-
no fundamental, correspondente a 8 anos de estudo (TSE, 2020). No perfil nacional, apenas 54,5% dos
brasileiros haviam concluido o ensino fundamental (IBGE, 2024).

Em relagdo a motivagdo, percebe-se que se trata de um elemento multifatorial, com fatores internos e
externos atuando em conjunto (Page; Pitts, 2009). A amostra de Volta Redonda é coerente nesse aspecto,
apresentando uma combinagdo desses fatores, com maior peso para os fatores internos.

5. CONCLUSAO

Ao tratar dos avancos na agenda de pesquisa sobre a administracao eleitoral, Norris (2019, p. 9) sugere
a necessidade de compreender as origens dos 6rgdos eleitorais e porque certos tipos de instituicdes de
governo eleitoral sdo escolhidos, e ndo apenas suas consequéncias.

Os recursos humanos constituem uma dimensdo importante da governanca eleitoral e processo his-
torico que moldou a governanca eleitoral no Brasil criou uma burocracia permanente extremamente
especializada, que influi na gestdo das mesas receptoras de votos.

Este trabalho cuida de uma parte relevante dos recursos humanos eleitorais que ainda carece de es-
tudos: os mesarios voluntarios, que constituem quase metade da forca de trabalho empregada nas elei-
¢Oes brasileiras.

Embora ndo seja possivel uma comparacdo direta entre as varias pesquisas sobre o tema, observam-se
informacgdes relevantes que se repetem na literatura pertinente (Alvarez; Hall; Roberts, 2005; Glaser et al.,
2007; Clark; James, 2023), e que também aparecem no survey realizado com os mesarios de Volta Redonda.

MotivacGes intrinsecas (internas), como o dever civico e o desejo de participar do processo democra-
tico, parecem superar as motivacdes extrinsecas (externas), como os beneficios materiais.

Tanto os dados de Volta Redonda quanto os estudos internacionais sugerem que niveis educacionais
mais altos parecem estar associados a participagdo voluntaria (Clark; James, 2021). Além disso, os vo-
luntarios raramente desistem de exercer suas funcGes, retornando a cada eleicdo (Glaser et al., 2007).

Talvez a escolarizacdo favoreca de alguma forma a participagdo democratica, formando um circulo
virtuoso. No entanto, confirmar essa hipotese exigiria novas pesquisas.

A administracdo eleitoral brasileira é altamente burocratizada, com caracteristicas tipicamente carto-
riais e extremamente judicializadas, o que ajudou a isolar a burocracia das pressées politicas. Contudo,
também resultou em uma rigidez institucional que pode representar um desafio em um mundo cada vez
mais instavel.

E evidente que novos estudos devem ser realizados para minimizar o risco de viés de desejabilidade
social (Bispo Junior, 2022), pois, tanto em Volta Redonda quanto em pesquisas internacionais, os ele-
mentos subjetivos costumam ter mais peso. Existe um claro risco de que os mesarios respondam aquilo
que imaginam ser socialmente mais aceito.

Ainda que exista o risco de que os mesarios respondam com base no que consideram socialmente
desejavel, ndo se pode desconsiderar o fato de que a amostra analisada é composta por pessoas que
atuaram voluntariamente nas eleicdes municipais de Volta Redonda de 2020 e que permaneceram vo-
luntariamente vinculadas a grupos de WhatsApp por mais de um ano apds a realizacdo do trabalho.

Um grupo que permaneceu motivado apds um ano das eleicdes pode trazer insights interessantes.
Nesse sentido, uma agenda de pesquisa centrada nos recursos humanos eleitorais como expressdo da
propria governanga ndo apenas parece desejavel, mas urgente.
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Por fim, no caso brasileiro, coexistem dois modelos de recrutamento de trabalhadores eleitorais:
de um lado, os mesarios voluntarios e, de outro, aqueles legalmente obrigados a atuar. Estudos futuros
serdo necessarios para compreender como esses grupos interagem durante os servigos eleitorais.
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